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摘要：农业信息网站是实现农业信息化的重要载体。本文在分析和研究国内农业信息网站的信息内容、操作使用、网

站设计和技术支持等的基础上，建立了一套评价指标体系，给出评价方法，最后通过实例验证了该评价指标体系的科学合

理性。
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1国内农业信息网站发展现状分析

农业信息网站是以农业产业为主要内容或服务对

象，或是主要内容或服务涉及农业产业的网站。近几年

各级政府部门十分重视农业信息网站的建设，虽然农业

信息网站建设起步较晚，但是发展速度很快。据农业部

信息中心统计，我国农业信息网站数暹已由2000年的

2200多个，发展到2007年涉农网站已有6300多个。

2007年，农业部出台了《全国农业和农村信息化建设总

体框架(20(r7—2015)》，为农业网站的发展提供了政策

上的鼓励和支持，农、Ik网站再次出现n珏猛的发展浪潮，

农业网站的站点数目在2009年1～8月期间显著增长，

总数达到29739个，8个月内增加了8183个，增长率达到

38％，远远高于全国互联网站的平均增速。从这一点来

看，农业网站的发展并没有受到金融危机的打击。这主

要是由于政府加大对农业网站的建设力度，同时农业企

业也通过积极建立网站进行电子商务的尝试以降低经营

成本。

根据网站的创建和运营性质的不同，网站内容与服

务的差异，农业信息网站大致卜可以分为政府、企业、科

教、组织和媒体等5种类型。口前，政府和科教类网站所

占比例呈下降趋势，企业网站比例呈明显上升趋势。尽

管政府和科教类网站所占比例降低，但其覆盖面已经达

到相当水平，而企业的网站建设正处于陕速增长期，已经

成为当前农村经济信息化建没的重点。

2农业信息网站存在的问题及评价作用

尽管目前国内的农业信息网站已经形成了比较完

整的发展结构，但仍然还存在很多缺陷，最突出的就是多

数网站的内容无法吸引访客，特别是地方较小的农业信

息网站大多缺乏高质量数字化的农业信息资源，缺乏有

用的、针对性强的特色信息；时效性较差，内容更新不及

时；网站建设的质量和服务水平不高，重建设轻管理

等等。

农业网站评价是指根据一定的评价指标和评价方

法对农业网站运行状况和服务质量进行评估。作为农业

信息化发展和完善的重要推动力量，农业信息网站评价

不仅能够使网站得到快速发展，并且通过评价体系促进

我国农业网站整体水平和质量的提高，监督和促进农业

网站经营规范和完善。从而推动农业信息化的发展，加快

农业现代化的进程。

3农业信息网站评价指标体系

评价指标的选取和设计足构建农业信息网站评价

指标体系的关键，因此在指标选取和设计时遵循明确的

全面性、科学性、实用性与针对性原则。针对农业网站建

设的特点与目前我国农业网站中存在的主要问题，将农

业信息网站确定为评价的总体目标，分别从信息内容、操

作使用、网站设计和技术支持4个方面进行考察，建立1

套三级指标体系，如图1。

3．1指标解析

3．1．1信息内容内容评价是网站评价的核心，农业信

息网站涵盖的内容是否全面、实用是决定网站是否有利

用价值最关键的因素。可以从下面6个方面进行考察。

(1)全面性。网站收录的农业类信息范围是否全

面、广泛，涵盖哪些农业学科或主题是否涉及相关的所有

领域，农业行业所需信息资源种类是否齐全；信息资源的

类型是否多样化，是原始信息还是信息线索。

(2)实用性。指信息的实际使用价值，即网站内容

的选择是否符合“三农”需要，是否适合它所服务的特定

用户群，有哪些适合“三农”的信息。提供的信息要有实

用价值，相关技术要贴近实际，要有一定的应用价值和指

导意义。

(3)准确性。信息是否正确、严格符合事实标准或
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真实情况，信息是由网站权威人士自己撰写还是转引自

其他权威性机构、组织或个人，信息是否带广告宣传色

彩。农业技术管理、操作规程是否合理、规范、适应农时；

有无语法、行业专用名词术语、词语上的错误；引用内容

是否有标识清楚的出处等。

(4)权威性。信息是否可靠、可信，著者可否清晰识

别，作者或信息、提供者在本专业领域是否具有声望或权

威，信息是否被其他权威站点摘引、链接与推荐过，信息

可否核查，是否是权威机构的正式站点。

(5)特色性。该信息是否独一无二，是否符合该网

站的特色，能否从其他信息源如网站、Gopher、印刷品、光

盘等中获取，该资源是否是另一资源的补充。

(6)时效性。信息是否能始终保持最新状态，是否

定期更新，更新周期如何。，网络信息资源的特征是传播

速度快、更新及时、时效性强。农业网站应该对最新会

议、报告、新技术、农业市场信息以及周期性季节生产等

各类动态信息进行及时报道，以增强网站的活力。

农业信息网站评价／／、≤、
信息内容 操作使用 网站设计 技术支持

l 1 l l l_J一—L
全 实 准 权 特 时 检 交 连 公 安 导 用 资 技 后 稳

面 用 确 威 色 效 索 互 通 益 全 航 户 源 术 定

性 性 性 性 性 性 功 性 性 性 性 设 界 组 应 支 性

能 能 计 丽 织 用 持

图1农业信息网站评价指标体系

3．1．2操作使用 (1)检索功能。是否有站内搜索引

擎，搜索方式是否多样化，能否进行分类查找，网站各部

分是否很方便地链接互通。检索方式单一还是多样，搜

索工具的性能是否全面，是否具有高级检索或模糊查找

功能。对浏览次数较多的热点、焦点信息是否按点击次

数发布，是否既可分类浏览查找又可直接输入检索词

查找。

(2)交互性。指用户对网站的参与程度。是否提供

多种交互界面以便进行数据库查询，解答用户咨询、了解

用户意见、建议及浏览检索隋况等，是否提供人口接受用

户提问或请求，是否设有接受用户意见或评论的版块，如

电子论坛等，帮助信息是否全面、易于理解，信息资源的

取用方便程度如何。

(3)连通性能。浏览页面的响应速度、资源的下载

速度直接影响网站的使用。链接有效性指页面链接有无

空链、死链现象。无效链接会直接影响用户对网站本身

的信任度。信息能否可靠地查找，是否经常有超载或脱

机现象，等待或响应速度是否需要很长时问，是否可从不

同地方镜像站点查阅。

(4)公益性。指网站是否免费提供信息服务。虽然

网上信息资源大多是免费使用的，但成本问题仍然存在，

提供服务的收费与否，也会直接影响到该农业网站的受

欢迎程度。

(5)安全性。如网站自身的安全性，网站中信息的

安全性，对著作权人权利的保护，对用户权益的保护等。

3．1．3网站设计(1)导航设计。导航设计对于用户

快速、灵活浏览整个网站内容至关重要。农业信息网站

直接面对生产一线，其用户群文化水平相对较低，因此，

导航设计必须直观、易用，各页面的导航系统应保持一

致。内部链接是否丰富，所链接的资源是否保持新颖，所

链接的资源是否与主题相关，网站设计是否有助于对内

容的理解。

(2)用户界面。用户界面是否友好，结构是否清晰、

页面格式化程度如何，是否有使用指南、导言等帮助信

息，帮助信息是否方便查询；如果应用了声音、图像等技

术，是否能增强信息资源的表现力、是否与信息内容紧密

联系、能否体现网站形象。

(3)资源组织。框架是否清晰，信息组织方式单一

还是多样，是否按主题、学科、形式、用户对象进行分类，

信息分类是否科学、合理。各部分所含信息是否适中、平

衡，有无过多或过少现象。

(4)技术应用。网站设计中应恰当地运用ASP、

PHP、JSP等动态网页设计技术及数据库管理技术、GIF

或l[flash动画、JAVA Script或VB Script语言等。用户留

言、论坛、专家坐堂等相关服务系统的设计与应用，有利

于实现在线互动交流，及时解决生产、经营中的问题。另

外，要考察网站是否对用户使用的计算机运行环境提出

特殊要求，对各种浏览器的兼容性如何。

3．1．4技术支持(1)后台支持。网站是否提供管理

后台，能够保证高效的资源更新和网站正常运行，是否有

专人维护。

(2)稳定性。稳定性是保证用户随时进行信息资源

利用的关键因素，不能因为软件升级、数据库维护等因素

造成网站无法登陆。资源提供是否持续稳定，网址是否

经常变化，网站打开速度是否稳定。信息能否可靠地查

找，网站是否提供全天候的服务。
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4评价方法

4．1权重系数农业信息网站评价指标体系的各级指

标权重设置主要以指标的重要性为原则，综合考虑农业

信息网站评价的作用，利用专家咨询法，并结合用户调查

问卷来进行分配。具体的分配值见表l。

表1农业信息网站评价指标体系

评价内容

一级指标 =级指标 二级指标

评价等级

A B C D

信息内容 全面性0．3农业信息种类0．5

(0．4) 农业信息深度0．3

栏目设置0．2

操作使用

(0．3)

网站设计

(0．2)

实用性0．2符合三农实际需要O．5

信息价值性0．3

农业技术实用性0．2

准确性0．2 真实客观性0．4

信息核实度O．4

语法拼写0．2

权威性0．075'可靠可信度0．6

信息提供者声望0．4

时效性O．15 信息更新周期1．0

特色性O．075农业特色信息含量0．8

原创信息比例0．2

检索功能0．4检索方式o．4

检索范嗣0．35

检索速度0．25

交互性0．25交互栏日及有效性0．5

帮助提示信息0．4

有无电子商务功能0．1

连通性能0．2响应速度0．4

下载速度0．4

链接有效性0．2

公益性0．1是否免费提供信鬯服务1．0

安全性O．05 信息安全性0．6

著者权益保护0．4

导航设计O．4内部连接是否丰富0．5

框架结构清晰0．3

导航系统的一致性0．2

用户界面0．3界面友好0．4

菜单设计便捷度0．35

版面一致性0．15

美术设汁、统一LfK,O 0．1

资源组织0．2农业信息分类0．6

技术应用0．1

技术支持 后台支持0．5

(0．1) 稳定性0．5

信息资源分类合理化0．4

网站动态性设计0．5

服务系统设计0．3

谢览器兼容性0．2

管理平台及维护1．0

网址稳定性0．5

访问时问稳定性0．3

资源提供稳定性0．2

注：表中数值为评价指标权重。

4．2评价等级和标准在实际评价时，对指标体系中各

项指标的赋分采用四级分等、二级定标的方法，即将各指

标评价结果划分为A、B、C、D四个等级，对A、C两个评

价等级规定具体评价标准，A为优，C为中，A级与C级

之间为B级(良)，c级以下为D级(差)。在具体评价时

评价者按A、B、c、D 4个等级进行赋分，使评价过程操作

性强、评价结果更客观、准确。计算时将各项指标的评价

结果量化，按照A(95分)、B(85分)、c(75分)、D(45

分)等4个标准进行统计，即均取其中值计算平均分，赋

分值乘以相应权重系数即为评价指标项目得分。将各评

价指标项目得分累加，即可得出被评价网站的总得分。

最后根据总得分的分数段(90～100分为优秀，80—89

分为良好，70-79分为中等，69分以下为差)，确定网站

的最终评价等级。

5实例运用

为验证以上评价指标体系的正确性，本文选取农村

网(www．cctl 14．corn)为例进行评价。采用用户调查法，

将统计结果取平均值，根据各级指标权重系数，加权求和

后得到农村网最终得分为81．743分，因此该网站属于良

好等级。作为主要农业信息网站之一，农村网是国内首

家信息村村通平台。在2009年中国农业网站百强评选

活动中，农村网以其在农业领域等多方面的优势，获得

“2009年中国农业网站综合十强”。从而说明该评价指

标体系的正确性和科学性。

6结论

作为一个探索性研究，本文对农业信息网站的评价

给出了一套科学、合理的评价指标体系。该指标体系涉

及了42个评价点，覆盖了信息内容、操作使用、网站设计

和技术支持等主要方面，并给出实例，验证了该评价指标

体系的正确性。研究农业信息网站评价体系的目的是为

了给农业网站建设提供一个评价的参照，从而促进我国

农业网站的建设、完善和发展，使其在实现农业信息化的

过程中发挥更重要的作用和力量。
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